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1. INTRODUCCION

Como directriz nacional la gestion del riesgo se constituye en una “politica de
desarrollo indispensable para asegurar la sostenibilidad, la seguridad territorial, los
derechos e intereses colectivos, mejorar la calidad de vida de las poblaciones y las
comunidades en riesgo y, por lo tanto, esta intrinsecamente asociada con la
planificacion del desarrollo seguro, con la gestion ambiental territorial sostenible, en
todos los niveles de gobierno y la efectiva participacion de la poblaciéon” (Articulo 1
Ley 1523 de 2012). Como parte de esta politica se exige la formulacién de un Plan
de Contingencias que dé cuenta de los riesgos asociados a un proyecto, obra o
actividad en funcion de las amenazas existentes y los elementos vulnerables y se
planteen medidas para su prevencion y atencion de las emergencias.

En los ultimos afos, los fendmenos climaticos, especialmente el de la lluvia ha
afectado notablemente la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado,
esto unido al estado de las redes ocasiona serios problemas para garantizar la
continuidad delservicio.

EMCORINTO ESP EICE, con la formulacién del Programa de Uso Eficiente y
Ahorrodel Agua para el servicio de Acueducto y el Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos para el servicio de Alcantarillado, ha establecido un derrotero a
corto, mediano y largo plazo que permite proyectar inversiones para el mejoramiento
de las estructuras y redes de tal forma que se puedan afrontar los desafios que
generan los fendmenos abruptos y asi garantizar la continuidad de los servicios.

El presente plan de contingencia, es una actualizacion periddica como establece la
Ley 1523 de 2012, que permite evaluar las condiciones actuales y la capacidad de
respuesta a fendmenos que puedan poner en riesgo la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Por otra parte, las prolongadas lluvias, sumadas a la saturacion de los suelos, hacen
que se aumente la turbiedad de los caudales de las fuentes, lo que implica baja
disponibilidad del recurso hidrico por la dificultad para su tratamiento. A esto se le
suma el colapso del sistema de alcantarillado, producto de su uso inadecuado,
provocando traumatismos en su operacion, originando posibles rebosamientos en
los pozos de inspeccion del sistema y afectando la infraestructura de la malla vial del
municipio.

Por todo lo anteriormente expuesto se considera prioritario que la Empresa de
Acueducto Alcantarillado y Aseo de Corinto Cauca EMCORINTO ESP EICE como
prestador de servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado verifique
periddicamente su Plan de Emergencias y Contingencias donde se haga un analisis
concienzudo de la vulnerabilidad del sistema y de las diferentes amenazas, que nos
lleve a determinar los factores de riesgo sobre nuestro sistema de acueducto y
alcantarillado y de esta manera reducir el riesgo por desabastecimiento de agua e
interrupcién del servicio de alcantarillado reduciendo asi los impactos sociales y
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econdmicos que deja la ocurrencia de un evento natural, de fuerza mayor o de caso
fortuito y asi reestablecer en el menor tiempo posible los servicios.

Igualmente, el Municipio de Corinto cuenta con el Concejo Municipal de Gestion de
Riesgo de Desastres, presidida por la alcaldia municipal y de la cual hacen parte los
jefes de dependencia, el gerente de EMCORINTO ESP EICE, los organismos de
socorro (Cruz Roja, Bomberos y Defensa Civil), la Personeria Municipal, La Policia
Nacional y el Ejército. Este 6rgano esta atento a todas a las amenazas que se
puedan presentar alrededor de cualquier evento que se considere una emergencia
para la poblacion, entre ellas las que puedan afectar la prestacidén de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado.
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2. JUSTIFICACION

La necesidad de asegurar la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, con calidad, cobertura y continuidad después de un evento natural, de
fuerza mayor o caso fortuito es de vital importancia, para evitar situaciones
agravantes en situaciones emergentes. Es por ello que es indispensable evaluar los
riesgos en la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, a fin
de mitigarlos, mediante la reduccion de la vulnerabilidad del sistema y el control de
las amenazas naturales de ser posible.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Incorporar la gestion del riesgo en la prestacion de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, como una estrategia para mejorar la eficiencia en la prestacién y
asegurar la sostenibilidad del servicio, que a su vez permita la reduccion del riesgo
por desabastecimiento de agua e interrupcidon de los servicios de acueducto y
alcantarilladoen situaciones de emergencia.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

" Identificar y analizar los diferentes riesgos potenciales a los que esta expuesto
nuestro Sistema de Acueducto y Alcantarillado.

" Realizar un analisis de vulnerabilidad de la infraestructura de Acueducto y
Alcantarillado, conjugado con las amenazas y frecuencia de presentacion de dichos
eventos para presentar alternativas de manejo en las diferentes situaciones de
emergencia.

" Estructurar y adoptar el Plan de Emergencias y Contingencias de la Empresa
de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Corinto Cauca EMCORINTO ESP EICE
acorde con la organizacién y la evaluacion de los riesgos que puedan afectar los
servicios basicos de Acueducto y Alcantarillado.

. Implementacién de medidas necesarias para adaptarse a las condiciones
especificas del sistema de prestacion y responder a las condiciones fisicas, técnicas,
operacionales, institucionales, econémicas y ambientales de la Empresa y del
Municipio.

. Presentar propuestas de manejo de emergencias a corto, mediano y largo
plazo para que sean ejecutadas por la Empresa para garantizar la continuidad de la
prestacion de los servicios.
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4. MARCO LEGAL

" Decreto 3102 de 1997. Articulo 5: Obligaciones de las entidades prestadoras
delServicio de acueducto. i) Elaborar un plan de contingencia, en donde se definan
las alternativas de prestacidn del servicio en situaciones de emergencia.

" Decreto 919 de 1989, en este Decreto se recogen todas las disposiciones
para la prevencion y atencidon de desastres, en especial lo consignado en los
capitulos I, lll, IV y V que se refieren respectivamente a planeacién y aspectos
institucionales y disposiciones varias.

" Decreto 93 de 1998 (Enero 13). Por el cual se adopta el Plan Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres.

. Decreto numero 1575 de 2007 por el cual se establece el “Sistema de
Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano” consagra en su
Capitulo VIl lo concerniente al analisis de vulnerabilidad, contenido y activacion del
Plan Operacional de Emergencia o Plan de Contingencia, declaratoria del Estado de
Emergencia y vuelta a la normalidad.

. Decreto numero 2981 de 2013, articulo 16: Por el cual se reglamenta la
prestacion del servicio publico de aseo, sefala que las personas prestadoras del
servicio de aseo deberan estructurar y mantener actualizado un programa de gestion
de riesgo de acuerdo con la normatividad vigente.

] Decreto numero 3571 de 2011, articulo 2, numeral 17: Establece como
funciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, promover y orientar la
incorporacion del componente de gestion del riesgo en las politicas, programas y
proyectos del sector, en coordinacion con las entidades que hacen parte del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres; Que el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, como miembro del Consejo Nacional para la Gestion del Riesgo, debe a
través del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, apoyar la gestién del
riesgo asociado al servicio publico de agua potable y saneamiento basico, en el
marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

. Documento CONPES 3146 de 2001 (Diciembre 20). Estrategia para consolidar
la ejecucion del Plan Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres en el corto y
mediano plazo.

. La Constitucion Politica de Colombia en el articulo 79 y 80 establece que
“Todaslas personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara
la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber
del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas

Carrera 8 No 8-40 Teléfono movil +57 316 4498682 Corinto Cauca
e-mail : emcorinto@emcorintoesp.com.co
Nit. 800.121.567 - 5



mailto:emcorinto@emcorintoesp.com

EMPRESADEACUEDUCTO, ALCANTARILLADO YASEODE CORINTOCAUCA
¢ é EMCORINTO E.S.P.E.LC.E

NIT. 800.121.567 - 5

de especial importancia ecologica y fomentar la educacion para el logro de estos
fines”; “El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.
Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las

sanciones legales y exigir la reparacién de los dafos causados”.

. Ley 142 de 1994. Articulo 11 numeral 7: En desarrollo de la funcién social de la
propiedad en las entidades prestadoras de servicios publicos, éstos colaboraran con
las autoridades en casos de emergencia o de calamidad publica, para impedir
perjuicios graves a los usuarios de los servicios publicos.

" Ley 1523 de 2012, se adoptd la politica nacional de gestién del riesgo de
desastres y se establecio el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
Articulo 42: Establece que las entidades encargadas de la prestacion de servicios
publicos, deberan realizar un analisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se
deriven de su operacion. Adicionalmente, sefala que con base en dicho analisis se
deben disefiar e implementar las medidas de reduccion del riesgo y planes de
emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.

" Ley 46 de 1988 por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD), se otorga facultades extraordinarias
al presidente de la republica y se dictan otras disposiciones.

. Ley 99 de 1993 en su articulo 1 numeral 9 consagra “La prevencion de
desastres sera materia de interés colectivo y las medidas tomadas para evitar o
mitigar los efectos de su ocurrencia seran de obligatorio cumplimiento”.

. Resolucién 1096 de 2000. (RAS):

“Art. 201. Plan de Contingencias. Todo plan de contingencias se debe basar en los
potenciales escenarios de riesgo del sistema, que deben obtenerse delanalisis de
vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo
gravemente durante su vida util. El plan de contingencia debe incluir procedimientos
generales de atencion de emergencias y procedimientos especificos para cada
escenario de riesgo identificado”.

“‘Art. 210. Se define los conceptos de Plan de Contingencias. Es el conjunto de
procedimientos preestablecidos para la respuesta inmediata, con el fin de atender en
forma efectiva y eficiente las necesidades del servicio de manera alternativa y para
restablecer paulatinamente el funcionamiento del sistemadespués de la ocurrencia
de un evento de origen natural o antrépico que ha causado efectos adversos al
sistema”.
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" Resolucién 0154 del 19 de marzo de 2014. Por lo cual se adoptan los
lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y Contingencia para
el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo y se dictan otras
disposiciones.

10
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5. MARCO TEORICO

5.1 GESTION DEL RIESGO

Toda empresa de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
deben priorizar sus esfuerzos a la prevencién, reduccion de riesgos y reduccion de
efectos negativos en situaciones de emergencia, mediante el analisis de amenazas,
conocimientos de vulnerabilidades, atencidn de emergencias y rehabilitacion y
reconstruccion de zonas de desastre. Se pueden identificar claramente tres
momentos de la gestion del riesgo, que se diferencian entre si por la ocurrencia de
una emergencia o desastre: un momento anterior, sobre el que se trabaja
prioritariamente en su reduccion; uno durante relacionado con la atencion de
emergencias y uno posterior donde se aborda el tema de su recuperacion.

En el primer momento, para la reduccién de los riesgos se debe tener pleno
conocimiento o identificacion de los riesgos, donde se evallue las amenazas y
vulnerabilidades, vigilancia de las amenazas, especialmente las naturales, y la
elaboracion de prondsticos y se debe hacer los preparativos para la atencion de las
emergencias, que incluyen protocolos de actuacion, alarmas tempranas, red
institucional para situaciones de emergencia, refugios, y planes de evacuacion.

El segundo momento, de atencién de la emergencia o desastre, se relaciona con la
limpieza y reparaciones, evaluacién de dafos, movilizacién de recursos para la
recuperacion y el restablecimiento de los servicios publicos domiciliarios.

Por ultimo, el tercer momento se orienta a la rehabilitacion y reconstruccion de
infraestructura afectada, la gestion econdmica, la revitalizacion de sectores
afectados yla incorporacion de la vision de la gestion del riesgo en las actividades de
reconstruccion.

Es por ello que se debe conocer la definicion de amenaza y de vulnerabilidad.

11
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6. DEFINICIONES

La Ley 1523 de 2012 establece en su articulo 4 las siguientes definiciones:

Adaptacion: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los
estimulos climaticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar
perjuicios o explotar oportunidades beneficiosas, En el caso de los eventos
hidrometeorolégicos la Adaptacion al Cambio Climatico corresponde a la gestion del
riesgo de desastres en la medida en que esta encaminada a la reduccion de la
vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en respuesta a los cambios
observados o esperados del clima y su variabilidad.

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento
peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fendémeno,
conel fin de que las entidades y la poblacién involucrada activen procedimientos de
accion previamente establecidos.

Analisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes
delriesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan
ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad
de los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales,
econdmicos y ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y
las pérdidas potenciales, y se compara con criterios de seguridad establecidos, con
el proposito de definir tipos de intervencion y alcance de la reduccion del riesgo y
preparacion para la respuesta y recuperacion.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Contingencia: evento o suceso que ocurre de forma repentina provocando
alteraciones en las condiciones normales de vida, actividades humanas y/o
elementos naturales, puede desencadenar en una situacién de emergencia en la
media que obliga a una reaccion inmediata a través de procedimientos de respuesta
para minimizar la magnitud de sus efectos.

Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de
uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos
ambientales, causa dafos o pérdidas humanas, materiales, econémicas o
ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones

12
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normales de funcionamiento de la poblacién, en el respectivo territorio, que exige al
municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacion yreconstruccion.

Cambio climatico: Importante variacion estadistica en el estado medio del clima o
en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente
decenios o incluso mas). El cambio climatico se puede deber a procesos
naturales internos o a cambios del forzamiento externo, o bien a cambios
persistentes antropogénicos en la composicién de la atmdsfera o en el uso de las
tierras.

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion del riesgo, el
monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para
promover una mayorconciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion
del riesgo y de manejode desastre.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios
desubsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o
pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracion
intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la
sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de
respuesta ala emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad,
causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una
reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los
medios de comunicacion y de la comunidad en general.

Exposicion (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios
de subsistencia, servicios ambientales y recursos economicos y sociales, bienes
culturales e infraestructura que por su localizacién pueden ser afectados por la
manifestacion de una amenaza.

Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y
promocién de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere,
reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones
de desastre, asi como para la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y
reconstruccion. Estas acciones tienen el propédsito explicito de contribuir a la
seguridad,el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.
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Intervencién: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion
intencional de las caracteristicas de un fendmeno con el fin de reducir la amenaza
que representa o de modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento
expuesto conel fin de reducir su vulnerabilidad.

Intervencion correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo
existente en la sociedad a través de acciones de mitigacion, en el sentido de
disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Intervencién prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan
nuevas situaciones de riesgo a través de acciones de prevencion, impidiendo que
los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante
posibles eventos peligrosos. Su objetivo ultimo es evitar nuevo riesgo y la necesidad
de intervenciones correctivas en el futuro. La intervencion prospectiva se realiza
primordialmente a través de la planificacidon ambiental sostenible, el ordenamiento
territorial, la planificacion sectorial, la regulacion y las especificaciones técnicas, los
estudios de prefactibilidad y disefio adecuados, el control y seguimiento y en general
todos aquellos mecanismos que contribuyan de manera anticipada a la localizacion,
construccion y funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la poblacion.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion
posdesastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a
reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de
reglamentos de seguridad y proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo
es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad
existente.

Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacién, sistemas
de alerta, capacitacién, equipamiento, centros de reserva y albergues vy
entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios
basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones,
evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico,
busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos,
albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre
otros.

Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
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dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede
enfocarsea evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la
misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Los
instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos previstos en la planificacion,
la inversion publica y el ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo
reglamentar el uso y la ocupacion del suelo de forma segura y sostenible.

Proteccion financiera: Mecanismos o instrumentos financieros de retencion
intencional o transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin
de acceder de manera ex post a recursos econdmicos oportunos para la atencion de
emergencias y la recuperacion.

Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones
normales de vida mediante la rehabilitacion, reparaciéon o reconstruccion del area
afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el
restablecimiento e impulso del

desarrollo econdmico y social de la comunidad. La recuperacién tiene como
proposito central evitar la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes en
el area o sector afectado.

Riesgo: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse
debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural tecnolégico,
sanitario o humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y que son
determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente, el
riesgo de desastres se deriva de la combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad.

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, esta compuesto por la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes,
entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase:
prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y prevencidon que se adoptan con
antelacidn para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las
personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos
ambientales, para evitar o minimizar los dafos y pérdidas en caso de producirse los
eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencién
correctiva del riesgo existente, la intervencién prospectiva de nuevo riesgo vy la
proteccion financiera.

Reglamentacion prescriptiva: Disposiciones cuyo objetivo es determinar en forma
explicita exigencias minimas de seguridad en elementos que estan o van a estar
expuestos en areas propensas a eventos peligrosos con el fin de preestablecer el
nivel de riesgo aceptable en dichas areas.

Reglamentacion restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la configuracion
de nuevo riesgo mediante la prohibicion taxativa de la ocupacidén permanente de
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areas expuestas y propensas a eventos peligrosos. Es fundamental para la
planificacion ambiental y territorial sostenible.

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la
emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de
dafios y analisis denecesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate,
extincion de incendios ymanejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion,
servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales,
informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La efectividad
de la respuesta depende dela calidad de preparacion.

Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural
tecnolégico, biosanitario o humano no intencional, en un periodo de tiempo
especifico yque son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos;
por consiguiente el riesgo de desastres se deriva de la combinacién de la amenaza y
la vulnerabilidad.

Seguridad territorial: La seguridad territorial se refiere a la sostenibilidad de las
relaciones entre la dinamica de la naturaleza y la dinamica de las comunidades en
un territorio en particular. Este concepto incluye las nociones de seguridad
alimentaria, seguridad juridica o institucional, seguridad econdémica, seguridad
ecoldgica yseguridad social.

Vulnerabilidad: susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos
en caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la
predisposicién a sufrir pérdidas o dafos de los seres humanos y sus medios de
subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo
que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos (Ley 1523 de 2012).
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7. ANALISIS DE RIESGOS

En términos generales, el analisis de riesgo implica la consideracion de las causas y
fuentes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas
consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la
amenaza Yy la vulnerabilidad de los elementos expuestos. De lo anterior puede
afirmarse que:

Cada amenaza requiere la descripcién de un escenario de riesgo especifico acorde
a sus caracteristicas de recurrencia histérica, magnitud y posibles afectaciones en
las personas, infraestructura y servicios (Direccion de Gestion del Riesgo, 2010).
Las amenazas pueden ser de origen enddgeno (propias o asociadas al proyecto en
cuestidon) y/o exdgeno (externas y no influenciadas por el desarrollo de actividades
proyectadas).

7.1 METODOLOGIA PARA EVALUACION Y DETERMINACION DE LAS AMENAZAS

Para la determinacién de las amenazas que pueden afectar la infraestructura de los
sistemas de acueducto y alcantarilado (fendmenos naturales o antropicos) y
recurrencia de los fendmenos presentados, se tomara como referencia la
clasificacion adoptada por el documento Lineamientos de Politica De Gestion del
Riesgo de Desastres en la prestaciéon de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, de marzo de 2014. A continuacidon se observa las amenazas minimas
mas recurrentes para el sector de agua potable y saneamiento basico:

Con base a la tabla anterior y a los eventos historicos que han afectado de alguna
manera la funcionalidad, operacién y estabilidad en los componentes de lossistemas
de acueducto y alcantarilado, o que hayan generado problematica en el
abastecimiento continuo del servicio, se identificaran las principales amenazas de
nuestro Sistema de Acueducto y Alcantarillado y se procedera a diligenciar las
“Tablas de Gestion del Riesgo”, suministradas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

7.2Frecuencia (F) de Eventos Amenazantes

La frecuencia de eventos amenazantes proporciona predicciones cuantitativas en
relacion con la posibilidad, de que ocurra durante un periodo determinado. El
alcance de esta descripcion se limita a una categorizacion basada en el
conocimiento de los técnicos y/o operarios de la empresa y de esta manera se
puede estimar la frecuencia de ocurrencia de una amenaza en cada uno de los
componentes del sistema de acueducto y alcantarillado. A continuacion se definen
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los criterios realizar esta estimacion y calificacion de dicha frecuencia de ocurrencia.

Calificacién de la frecuencia de ocurrencia de un evento

Asignarun valor
de: Si la Frecuencia

Histéricamente NO se ha
presentado un evento amenazante
sobre

el componente estructural

Si el evento amenazante se ha

2 presentado en los ultimos 25 anos
sobre el componente estructural

3 Si el evento amenazante se ha
presentado cada 5 afos sobre el
componente estructural

4 Si se ha presentado por lo menos

1 vez al afo wun evento
amenazante sobre el componente
estructural

7.3 Nivel de Exposicion (Nivel — N):

La siguiente tabla permite calificar empiricamente el nivel de exposicién al cual esta
sometido un componente del sistema de acueducto o alcantarillado frente a un
evento amenazante:

Calificacién del nivel de exposicibn de un componente del sistema frente a una
amenaza natural

Asignar
un valorde: Descripcion del nivel de exposicién

Exposicién Baja. EI componente no se
ve afectado por un eventoamenazante
Exposicion Media. Cuando el
2 componente se ve afectado en su
estabilidad estructural o funcional
cuando ocurre un eventoamenazante
Exposicion Alta. Cuando se observa un
fallo o colapso estructural o funcional
del componte
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7.4 Estimacion de la Vulnerabilidad (Daifo — D):

Con él Se identificaran los dafos o fallas y los efectos, que cada evento amenazante
puede causar sobre cada uno de los componentes del sistema. Se calificara los
dafios o fallas sobre algun componente de la infraestructura de acueducto y
alcantarillado y a su vez se calificara los efectos que se generaron sobre la
prestacion del servicio (suspensiones, inundaciones, racionamientos entre otros),
como sigue.

Calificacion del nivel daino de un componente del sistema

Asigne el
Dafio Detalle siguiente valor
No hay deterioro No se presenta de 1
afectacion a la
infraestructura
Dafo reparable en No a_fec_t:_a _de forma
significativa los 2
horas .
componentes, es posible
arreglarlo en corto tiempo
(horas). Sélo causa dafios
menores
Dafios con limitada  |Afecta el componente
reparacion de manera 3

queno
puede ser arreglado
rapidamente (se requieren
algunos dias entre 1 y 5).
Causa danos severos
El dano no puede ser
Dafios noreparables arreglado, afecta 4
completamente el componente
(se requiere reubicar la
estructura o reingenieria del
componente)

7.5 Estimacion de los Efectos (Ef):

Se identificara los efectos y/o consecuencias sobre la continuidad y calidad de los
servicios de acueducto y alcantarillado, en relacién con los dafios generados por la
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ocurrencia del evento amenazante y se realizara de acuerdo a la calificacién dela
tabla siguiente:

Estimacion de los efectos sobre la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado

Detalle del Efecto Asigne un valor

No se ve afectada la continuidad o calidad

regular del servicio de acueducto. En caso
del  alcantarilladono se presentan
inundaciones, rebosamientos o encharcamiento
de las calles

Racionamiento del servicio de acueducto por
varias horas en un dia. Para el caso de
alcantarillado, se presenta una inundacion aldia

Racionamiento del servicio de acueducto menor a
2 dias. Para el caso de alcantarillado, se
presentan inundaciones en vias, reflujode aguas 3
negras por acometidas domiciliarias, anegacion
de viviendas, entre otros

Racionamiento del servicio de acueducto mayor a
2 dias. Para el caso de alcantarillado, se
presentan inundaciones en vias, reflujode aguas 4
negras por acometidas domiciliarias, anegacion
de viviendas, entre otros
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8. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Segun su origen, las amenazas pueden clasificarse en dos grandes grupos:
Exogenas y Endogenas; las primeras cuando las condiciones que las originan son
externas al proyecto evaluado, estas pueden ser causadas por fendmenos naturales
o provocadas por actividades humanas (antropicas); las amenazas enddgenas
corresponden a aquellas que se pueden manifestar por la ejecucién y/u operacion
del proyecto y son provocadas por procesos de operacion o técnicas utilizadas. En la
siguiente tabla se presentan las amenazas exogenas y endogenas del proyecto, asi
como su origen e identificacion.

Tabla Identificacion de amenazas endégenas y exégenas en la unidad funcional

CLASE DE ;
AR ‘ ORIGEN IDENTIFICACION
Sismo
Inundacién
Natural . —
< Fendmenos de remocion en masa
é Sequia
2 Acciones violentas
- Antrépico | Orden publicoy | Interrupcion fluido eléctrico
social Atentados contra la infraestructura
Toma y blogueo de vias
< Incendios y/o explosiones
z , - , -
& Humano/operac | Derrames de aceites, petroleo y/o sustancias quimicas
§ ional Colapso en la infraestructura de los sistemas
- Errores de operacion y/o falla de equipos

8.1 AMENAZAS EXOGENAS
8.1.1 Amenazas de origen natural

Son aquellas asociadas con la posible manifestacion de un fendmeno de origen
natural, cuya génesis se encuentra totalmente en los procesos naturales de
transformacion y modificacion de la Tierra y el ambiente, tales como:

Sismo: Un sismo es un temblor o una sacudida de la tierra por causas internas.
El término es sin6bnimo de terremoto o seismo, aunque en algunas regiones
geograficas los conceptos de sismo o seismo se utilizan para hacer referencia a
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temblores de menor intensidad que un terremoto.

Inundaciones: Es la ocupacion por parte del agua de zonas o regiones que
habitualmente se encuentran secas. Normalmente es consecuencia de la aportacion
inusual y mas o menos repentina de una cantidad de agua superior a la que puede
drenar el propio cauce del rio, aunque no siempre es este el motivo. Las
inundaciones se producen por diversas causas (0 la combinacion de éstas), pueden
ser causas naturales como las lluvias, oleaje o deshielo o no naturales como la
rotura de presas, por ejemplo.

Movimientos en masa: Desplazamientos de masa de tierra o rocas por una
pendiente,en forma subita o lenta. De acuerdo con sus caracteristicas, velocidad de
movimiento, magnitud y material transportado los movimientos en masa se
clasifican en: 1) Erosion lineal 2) Deslizamientos 3) Derrumbes; 4) Reptacion; 5)
Flujos; 6) Caidas de bloques; y 7) solifluxién. Los primeros cuatro corresponden a
movimientos lentos y los tres restantes a movimientos rapidos. Este tipo de proceso
afecta principalmente las lineas de aduccidén, conduccion y aquellas estructuras
construidas a media ladera, interrumpen los servicios afectados en forma dramatica.

Sequias: Periodos secos prolongados en ciclos climaticos, por un conjunto complejo
de elementos hidrometeoroldgicos y antropogénicos que actuan sobre el suelo y la
atmosfera. A este tipo de fendmenos se asocia la disminucion de lluvias y su
consiguiente reduccion de aguas superficiales.

8.1.2 Amenazas antrépicas

» Acciones violentas: en Colombia se relaciona con problemas de orden
publico asociados a la actividad de los grupos al margen de la Ley. Se consideran
actos intencionales que afectan vidas humanas, generan alteraciones en la vida
cotidiana de la poblacién, y en lo especifico causan interrupcion de los servicios
publicos domiciliarios. Algunas acciones violentas que se han presentado en el pais
son atentados dinamiteros a la infraestructura de los sistemas de acueducto,
intentos de envenenamiento, voladuras de redes de diferentes servicios que pueden
generar contaminacion de los recursos hidricos, principalmente.

> Interrupciones en el fluido eléctrico: Originan efectos en los sistemas de
los servicios publicos que requieren mecanismos de bombeo, causando la
interrupciéon inmediata en la prestacion del servicio asociado a dicho bombeo.
Diversos factores influyen sobre este incidente, desde la deficiencia en el sistema de
interconexion, el sabotaje en las redes, hasta la falta de pago en el servicio de
energia eléctrica por parte de los prestadores y municipios.

> Atentados contra la infraestructura: Amenazas asociadas al conflicto
interno que vive el pais, el cual puede dar lugar secuestros de personal, atentados a
infraestructura y hurto o retencién temporal vehiculos por parte de grupos
insurgentes.

> Toma y bloqueo de vias: Aspectos sociales, en el que es posible que, por
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circunstancias ajenas al anterior, los grupos sociales realicen toma y bloqueos de
vias y/o paros civicos que puedan afectar el normal desarrollo de las actividades.

8.1.3 Amenazas Endégenas
Humano/operacional

> Incendios y/o explosiones: Las explosiones y/o incendios de tipo operativo
son una amenaza latente en cualquier proyecto, derivada del uso de maquinaria y
equipo, manipulacién de sustancias inflamables (combustibles y Ilubricantes) y
pueden darse por errores humanos, fallas en los equipos (explosién, cortos circuitos,
etc.) y/o por eventos de segundo orden originados por fendbmenos naturales o
atentados terroristas. Los incendios pueden ser de tres tipos:

Clase A. Originado por combustion de materiales inflamables como papel, muebles
de madera entre otros. Si el incendio es de pequefa proporcion, puede controlarse y
extinguirse con agua.

Clase B. Aquellos originados por cortos circuitos y/o electricidad, debe ser
controlada con extintores de CO2.

Clase C. Originado por combustion de liquidos inflamables y combustibles, su
control se realiza con espuma.

> Derrames de grasas, aceites y/o sustancias quimicas: Diversas causas
pueden dar origen a derrames accidentales de combustibles y sustancias quimicas
(residuos liquidos peligrosos), entre ellas errores en la manipulacion, falla en los
equipos y/o vehiculos de la obra, accidentes en el mismo corredor vial, etc., y
pueden alcanzar eventualmente cuerpos hidricos y/o ecosistemas sensibles,
afectando la vida de diversas especies, asi como la salud y el bienestar humano.

» Colapso en la infraestructura de los sistemas: En los sistemas de
prestacion por deficiencias en los procesos de mantenimiento, operacion y en la
planificacion misma de los sistemas, causando serios dafios en su infraestructura.
De acuerdo a las dimensiones del sistema, los efectos de estos colapsos pueden
representar graves alteraciones y dificultades para el restablecimiento del servicio.
Adicionalmente los costos de las reparaciones pueden afectar la sostenibilidad
econdmica de los prestadores. Aqui es importante anotar que, en Colombia, la gran
mayoria de la infraestructura de acueductos y alcantarillados tiene una vida util ya
cumplida, la pérdida de vida util de las redes, aumenta la vulnerabilidad en todos
los aspectos y genera riesgos secundarios a la poblacion como los fendmenos de
remocion en masa.
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» Errores en la operacién o falla de equipos: Las fallas en los equipos,
maquinaria y materiales, asi como los errores humanos en su operaciéon y/o en
actividades aparentemente cotidianas, pueden derivar en situaciones de
emergencia, ya sean accidentes laborales, incendios, explosiones u otros eventos.

8.2 IDENTIFICACION DE ELEMENTOS EXPUESTOS

Los elementos expuestos se definen como “la presencia de personas, medios de
subsistencia, servicios ambientales y recursos econdmicos y sociales, bienes
culturales e infraestructura que por su localizacién pueden ser afectados por la
manifestacion de una amenaza” (La ley 1523 de 2012). En este sentido, la
vulnerabilidad de los elementos puede clasificarse en vulnerabilidad humana, fisica y
economica, ambiental y corporativa.

> Vulnerabilidad humana

En esta se incluyen la salud, integridad fisica y vidas humanas potencialmente
expuestas a las amenazas identificadas, la vulnerabilidad depende de la cercania a
los puntos de riesgo, condiciones socioeconomicas, culturales y educativas de las
personas, los efectos que pueda generar cada amenaza identificada puede derivar
en emergencias medicas con lesiones leves o graves, incapacidades temporales o
permanentes e incluso la muerte.

> Vulnerabilidad ambiental

Corresponden a los elementos naturales como flora, fauna, cuerpos hidricos y
calidad de aire, que puedan verse afectados por la ocurrencia de un evento
contingente, los efectos sobre estos pueden derivar en impactos locales o extensos
e incidir negativamente en la calidad de vida de los usuarios de estos recursos.

»  Vulnerabilidad fisica y econémica

En este grupo se clasifican las consecuencias que sobre la infraestructura publica o
privada pueda generarse por la materializacion de una amenaza, ello incluye
viviendas, vias, oleoductos, viaductos, redes de servicios publicos, equipamiento
social, etc., ademas de relacionar las pérdidas econdmicas por afectacion a
actividades productivas (agricultura, ganaderia, industria, etc.), dafios o perdidas de
materiales, maquinaria y equipo y el efecto sobre el proyecto por retraso temporal o
permanente en las obras u imposibilidad en la operacion.

»  Vulnerabilidad corporativa
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Esta categoria se refiere a la vulnerabilidad que pueda tener la imagen corporativa y
por ende el relacionamiento de EMCORINTO ESP EICE con los diferentes actores
sociales, frente a su responsabilidad en la manifestacion y atencién de emergencias
relacionadas con las actividades de prestacion de servicios publicos domiciliarios de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Bajo los anteriores conceptos, los elementos vulnerables propios de EMCORINTO
ESP EICE y los externos a este se exponen en la siguiente tabla.

Tabla lIdentificacion de elementos expuestos en EMCORINTO ESP EICE

TIPO ‘

Humana

TIPO DE
VULNERABILDAD

ELEMENTO
EXPUESTO

Personal
(seguridad,
salud y vida)

DESCRIPCION

Corresponde al  personal
vinculado de alguna manera a
las actividades de operaciéon y
funcionamiento de
EMCORINTO ESP EICE,
quienes se encuentran
expuestos de manera directa
a las diferentes situaciones de
emergencia que pudieran
presentarse.

Fisica y econdmica

Infraestructura
y equipos

Corresponde a la
infraestructura (PTAP, PTAR
y demas elementos de los
sistemas de acueducto vy
alcantarillado, etc.), equipos,
maquinaria y vehiculos
propios de EMCORINTO ESP
EICE o sus contratistas y que
se encuentran expuestos a
alguna de las amenazas
identificadas.

INHERENTES A EMCORINTO ESP EICE

Corporativa

Imagen
corporativa

Afectacion de la credibilidad y
confianza en EMCORINTO
ESP EICE.

Humana

Comunidades
aledafias

Se considera que la poblacion
del municipio, asi como
transeuntes podrian verse
afectados, en su salud,
calidad de vida y/o riesgo de
muerte, por contingencias
originadas por algunas de las
amenazas identificadas.

Fisica y econémica

Equipamiento
de  servicios
sociales y
publicos
(infraestructura
existente)

La manifestacion de las
amenazas identificadas puede
ocasionar afectacion sobre
redes de servicios publicos,
equipamiento social.

Ambiental

EXTERNOS A EMCORINTO ESP EICE

Coberturas
naturales

En la zona predomina la
cobertura en pastos arbolados
y limpios ademas de
arbustales abiertos, cultivos
transitorios como cafa de
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TIPO DE ELEMENTO <
‘ VULNERABILDAD ‘ EXPUESTO DRI
azucar, cafeé, platano, cultivos
permanentes y en menor
proporcion, bosque de
galeria.
Los grupos faunisticos
identificados en el area de
influencia de EMCORINTO
ESP EICE (herpetos, aves,
Ambiental Fauna mamiferos e ictiofauna)
configuran un elemento
expuesto a situaciones
contingentes, que pueden
percibir efectos adversos de
manera directa o indirecta.
Las amenazas identificadas
(endégenas y exdgenas)
Ambiental Cuerpos  de pueden incidir sobre los
agua cuerpos hidricos localizados
en el area: Rio La Paila y
Quebrada Chicharronal.
Fuente: EMCORINTO ESP EICE (2024)
8.4Evaluacion de la Frecuencia de Ocurrencia del Evento
Frecuencia (F)
2 P o cm| o 2 > 2 @ Clo c
;% :5 e g% g§ :g% osiasS |, 9 "’.E g-g@o&%:gm
Componente o E|l 8 g3 g.% S5 o-'=-?9‘=’%‘3~§$%gmsg-g&§38~g
EQl © o| =3 So|So|Ee |EoS e SoE® gt glo
s E|l €| © 02| 98| Eo|0E|58|os |52 |[E05c8(c8|8
w2l 2 E §° <° ELIJE-S&'E'_Q ‘_55 AaC0E|5o|»
ACUEDUCTO
Bocatoma 2 1 1 3 4 4 4 1 3 1 1 3
Aduccién 2 1 1 4 4 4 1 3 1 1 3 3
Desarenador 2 1 1 1 4 4 4 1 3 1 1 1 3
Planta tratamiento
PTAP 2 1 1 1 4 4 3 1 3 1 1 1 3
Tanques de
almacenamiento 1 1 1 4 4 1 1 3 1 1 1
Conduccién 2 1 1 1 4 4 4 1 1 1 1 3
Red de distribucion 2 1 1 1 1 3 1 1 4 3
ALCANTARILLADO
Redes de recoleccion 2 4 1 1 4 4 4 1 3 1 1 4 1
Transporte 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1
Planta tratamiento
PTAR 2|1 1 1 4 4 4 | 1 3 1 1 1 1
26
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Calificacion de la frecuencia de ocurrencia de un evento. Se debe asignar un valor

1= Histéricamente NO se ha presentado un evento amenazante sobre el componente estructural

2= Si el evento amenazante se ha presentado en los ultimos 25 afios sobre el componente estructural3= Si el evento
amenazante se ha presentado cada 5 afios sobre el componente estructural

4= Si se ha presentado por lo menos 1 vez al afio un evento amenazante sobre el componente estructural
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8.5Evaluacion del Nivel de Exposicion de la Infraestructura de Acueductoy
Alcantarillado

Nivel de Exposicion (N)
[ = ©
w| | © 9 - ol 5 2 |>0 ® 5|0
Componente Tg*g 2 §;§ :'5% §§ -8§§%§§ :‘5 gg é.ggg‘g::gg
E| 8| §8| 20| 65| S2(2C8|E£|EQ |83 |sSESS|ew|3
59 2| E2| 53| 35| E5|es|58 (62 (58 |EEESE|ess
sl 2| 82 5 <5>| EZ|<5|<E o Eg 839°858”
w T - £
ACUEDUCTO
Bocatoma 2 3 1 1 4 1 1 1 1 4 1 3
Aduccion 2 3 3 3 1 1 4 1 1 1 1 1 3
Desarenador 2 3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 3
Planta tratamiento
PTAP 2 1 1 1 1 4 3 1 3 1 1 1 1 3
Tanques de
almacenamiento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Conduccion 2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1
Red de distribucion 2 3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1
ALCANTARILLADO
Redes de recoleccion 2 4 1 1 1 4 4 1 1 1 1 4 1
Transporte 2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1
Planta tratamiento
PTAR 2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1
Calificacion del nivel de exposicién. Se debe asignar un valor
1= Exposicion Baja. El componente no se ve afectado por un evento amenazante
2= Exposicion media. Cuando el componente se ve afectado en su estabilidad estructural o funcional cuando ocurre un
levento amenazante.
3= Exposicion Alta. Cuando se observa un fallo o colapso estructural o funcional del componente
4= Si se ha presentado por lo menos 1 vez al afio un evento amenazante sobre el componente estructural
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8.6 Estimacién de la Vulnerabilidad del Sistema de Acueducto y Alcantarillado

Daiio (D)
(] - ©
ol | © 9 ST a1 5 8 |>9 » 5|o
€| ® 9l 95| 6§ 2 20|85 o |55 €22E|9 ‘5
5e| 2| EE| 53| 35| E5|es3E|5z2 (58 |EESSElsEls
hna| g %E_—;_; <> E£<§<§'—§ 2§ a8 gEs”
w T - £
ACUEDUCTO
Bocatoma 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2
Aduccion 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Desarenador 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Planta tratamiento
PTAP 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1
Tanques de
almacenamiento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Conduccion 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
Red de distribucion 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
ALCANTARILLADO
Redes de recoleccion 2 4 1 2 1 4 4 1 1 1 1 2 1 1
Transporte 2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1
Planta tratamiento
PTAR 2 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 2 1 1
Calificacion del Nivel de Dafio de un componente
1= No se presenta afectacion a la infraestructura
2= Dafo reparable en horas
3= Dafio con limitada reparacién
4= Dafos no reparables
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8.7Estimacién de los Efectos Sobre la Infraestructura de Acueducto yAlcantarillado

Efectos (N)
] - ©
28 | ©° ] sT 8, 5 8 [>9 ) 5|
Componente m%, 2| 85| 50| 08 %§ 83|88 >S5 82 8-938‘5"’:;%
SE| 8| 59| 83| 65| S8 |2c(EE|zs |22 |Ecg22|8%3
o] €= =0 2 ClEw = & SBolss|T
a2 S| 55| 58| 82| 55|8¢|128|°3 (82 |585lg8|2gl3
w T — £
ACUEDUCTO
Bocatoma 2 3 1 3 1 1 1 1 2 1 2
Aduccion 2 3 3 3 1 3 1 1 1 1 2 1 2
Desarenador 2 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 2
Planta tratamiento
PTAP 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2
Tanques de
almacenamiento 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Conduccion 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2
Red de distribucion 2 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2
ALCANTARILLADO
Redes de recoleccion 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Transporte 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Planta tratamiento
PTAR 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estimacion de los efectos sobre la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
1= No se ve afectada la continuidad y la calidad regular del servicio de acueducto. En caso del alcantarillado no se
presenta inundaciones, rebosamientos o encharcamientos de las calles
2= Racionamiento del servicio de acueducto por varias horas en un dia. Para el caso de alcantarillado se presenta una
inundacién al dia
3= Racionamiento del servicio de acueducto menos a 2 dias. Para el caso de alcantarillado, se presenta inundaciones
len vias, reflujo de aguas negras por acometidas domiciliarias, anegacion de viviendas entre otros
4= Racionamiento del servicio de acueducto mayor a 2 dias. Para el caso de alcantarillado, se presenta inundaciones
len vias, reflujo de aguas negras por acometidas domiciliarias, anegacién de viviendas entre otros

9. AMENAZAS PRIORIZADAS IDENTIFICADAS PARA NUESTRO SISTEMA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Con base a la calificacion asignada en las tablas anteriores se establece la
PRIORIDAD de las amenazas a la infraestructura de acueducto y alcantarillado
teniendo en cuenta la siguiente tabla de clasificacién:

PARAMETROS PARA ESTABLECER LA PRIORIDAD DE LAS AMENAZAS.
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ALERTA CONCEPTO

por su potencialidad, cobertura territorial, comportamiento histérico conocido
| 5 que se presentaria actualmente, pueden afectar en gran medida la salud

redes de servicio en el municipio
que por sus caracteristicas asociativas a eventos
Il rimarios, puedan potenciar mayores afectaciones en elmunicipio

limitado, baja potencialidad o area de afectacion pequefia que por sus
producirian afectaciones parciales o temporales en la poblacién e

s como improbables en el municipio

De acuerdo a la clasificacion anterior la prioridad de las amenazas a nuestro sistema
de acueducto y alcantarillado estan detalladas en la siguiente Tabla.

CONSOLIDADO DE ANALISIS DE RIESGO

PRIORIDAD DE LA
VULNERABILIDAD EFECTOS
AMENAZA AMENAZA

ACU ALC ACU ALC ACU ALC

Sismos / Terremotos

Inundaciones

Fenomenos de
remocion
| Deslizamiento

Hidrometereolégicas
Acciones violentas

Interrupcion
electricidad

Avenidas Torrenciales

Atentados
infraestructura

Tomay bloqueo vias

Incendios y explosiones

Derrames sustancias
quimicas
Errores de operacion

Sequias
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9 PLAN OPERATIVO DE ACCION

El plan operativo de accion permite definir los recursos, responsables, tiempo vy
tareas que se deben realizar, para dar una respuesta oportuna a la emergencia. Esta
respuesta debe estar acorde al nivel de gravedad y caracteristicas de la emergencia.
En caso de presentarse una emergencia es necesario que en forma oportuna se
inicie una respuesta, con el fin de minimizar los dafios que se puedan causar y de
esta manera garantizar la prestacion de los servicios publicos.

10.1 Preparacioén anterior a la emergencia
10.1.1 Inventario de recursos

Se realizara un inventario detallado de los recursos con los que cuenta la Empresa
para llevar a cabo el Plan Operativo de Accion ante una emergenciaque afecte la
infraestructura de Acueducto y Alcantarillado. Este inventario contempla Ila
infraestructura, las edificaciones, recurso humano, recursoseconomicos, vehiculos,
equipos, almacén, comunicaciones, sistema de monitoreo, hidrantes y otros equipos
para atencion de emergencias.

10.1.2 Edificaciones

La Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Corinto Cauca EMCORINTO
ESP EICE, cuenta con tres sedes para la prestacion de servicios misionales y de
soporte, detalladas en la siguiente tabla:

EDIFICACIONES DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DE CORINTO CAUCA EMCORINTO ESP EICE.

SEDE DIRECCION TELEFONO AREAS
Gerencia
Area  Administrativa y
Financiera
Area Comercial y de
Recaudo

Carrera 8 No. 8 -40 n -
ADMINISTRATIVA Barrio el Frijol 3164498682 Area Operativa

Control Interno
Disposicién Final
Contador

SST
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Almacén
PLANTA DE
TRATAMIENTO ) i N
DE AGUA Hacienda El Tablén 310 644 4962 Planta potabilizadora
POTABLE — PTAP
PLANTA DE
TRATAMIENTO .
DE AGUAS | Hacienda El Blancal f\'ad‘;z gzsgsﬁgwslento de
RESIDUALES - g
PTAR

10.1.3 Recursos humanos

El organigrama general muestra la articulacion de todas las areas misionales y de
soporte de la Empresa para poder prestar los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

En la Empresa trabajan un total de 32 servidores publicos (30 Empleados
Oficiales vinculados mediante contrato de trabajo a término indefinido y 2
Funcionarios Publicos vinculados mediante Decreto de la Administraciéon
Municipal), mas un practicante del SENA. Este sera el recurso humano disponible
para articular la respuesta ante alguna emergencia. A continuacion, se encuentra
el listado.

TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DE CORINTO CAUCA EMCORINTO ESP EICE RELACIONADOS CON
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO:

ORDEN NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 HOVER ADRIAN PRADO OTELA GERENTE
2 BLANCA NIDIA CORREA CONTROL INRENO
3 JAIME ANDRES OSPINA IDROBO PROFESIONAL UNIVERSITARIO DEL AREA DE PLANEACION
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DEL AREA ADMINISTRATIVA
4 BLADIMIR SOTO BUENO Y FINANCIERA

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA GESTION DEL SISTEMA

5 | ERWIN ENRIQUEZ ENRIQUEZ DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA GESTION DEL SISTEMA

6 JHON ALEXANDER HERNANDEZ MEJIA DE ASEO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO-GESTION FINANCIERA
CONTABLE-APOYO

7 BRIYIT TATIANA GOMEZ PATINO
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8 FERNANDO RODRIGUEZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO-ATENCION AL CLIENTE
9 DIANA MARCELA VILLAQUIRAN TECNICO ADMINISTRATIVO-GESTION DOCUMENTAL
10 JOSE ORBEY GOMEZ MUNOZ OPERADOR DE PLANTA - PTAP

11 SERGIO ANDRES RIVERA MARIN OPERADOR DE PLANTA - PTAP

12 JOAQUIN ANDRES CUENCA LARA OPERADOR DE PLANTA - PTAP

13 NORBERTO RODRIGUEZ OPERADOR DE PLANTA - PTAR

14 JHON EDWARD PRADO FONTANERO

15 OLMEDO RIBERA FONTANERO

16 DANI SAID NARVAEZ FONTANERO

17 MAURICIO ROJAS FONTANERO

18 JULIAN ANDRES GONZALES FONTANERO

19 JOSE ARLEY GRISALES FONTANERO

20 EDUARDO AYALA MARTINEZ FONTANERO

21 BANDIRLEY SOTO YONDA FONTANERO

22 ALBEIRO JURADO MARIN CONDUCTOR VEHICULO LIVIANO

23 TATIANA BONILLA CONTADOR

10.1.4 Recursos econémicos

La Empresa cuenta con rubros de inversion para obras de acueducto,
alcantarillado y aseo, asi como también para la adquisicion equipos, expansion y
renovacion de redes de acueducto y alcantarillado y otro rubro para estudios y
proyectos.

10.1.5 Vehiculos y maquinaria disponible

Los vehiculos con los que cuenta la Empresa para la prestacion del servicio para
transportar personal a zonas distantes; transportar equipo de mantenimiento,
repuestos y tuberia para reparaciones; y que seran el soporte para la atencién de
emergencias es:
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VEHICULOS DISPONIBLES

RoSE, | waca | COMSUSTEE [ estaoo
Camioneta FORD EXPLORER Gasolina Bueno
Motocicleta HERO Gasolina Bueno
Motocicleta HERO Gasolina Bueno

10.1.6 Comunicaciones
A continuacion, se encuentra la relacion de equipos de telecomunicaciones:

EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

EQUIPO CANTIDAD UBICACION
Gerencia 315 6939567
Area Técnica Operativa 314 6793460
Teléf 5vil lul 4
eléfonos moviles (Celular) Oficina 3164498682
PTAP 310 6444962

10.1.7 Sistemas de monitoreo

A continuacién, se hace una descripcion de los equipos que posee la Empresa
para controlar la cantidad, calidad y continuidad del servicio.

SISTEMA DE MONITOREO

EQUIPO CANTIDAD UBICACION
Macromedidores 2 Planta de tratamiento agua potable
Fotémetro 1 Laboratorio calidad del agua
Turbidimetro 1 Laboratorio calidad del agua
pHmetro 1 Laboratorio calidad del agua
Incubadora 1 Laboratorio calidad del agua
Manometro 1 Almacén
Geofono 1 Almacén
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10.1.8 Hidrantes
En la actualidad la Empresa cuenta con 15 hidrantes que se encuentran el casco
urbano, todos en perfecto estado y funcionamiento para la posible atencion de
emergencias.

10.1.9 Edificaciones indispensables

El listado de instituciones indispensables estd contemplado por la Alcaldia
Municipal de Corinto en el Plan Local de Emergencias y Contingencias:

LISTADO DE EDIFICACIONES INDISPENSABLES

GRUPOS DE ATENCION DE

INSTITUCIONES PUBLICAS Y ¢

DE SALUD
e Alcaldia municipal de Corinto
e ESE NORTE: Tiene una
capacidad minima de
respuesta, ubicado en el
barrio La Colombiana, se | ¢ Comando de Policia:

e Defensa Civil

prestan servicios de Nivel I. Cuenta con apoyo | Cruz Roja

e |PS AIC: Atiende personas inmediato de la Policia e Defensa Civil
del régimen contributivo vy Nacional
subsidiado.

e IPS SOS: Atiende personas
del régimen contributivo y
subsidiado.

10.1.10 COMUNICACION Y DIVULGACION

Se han determinado canales fluidos de comunicacion tanto interna como externa
que permite en una situacion de emergencia dispersar informacion con una gran
agilidad y eficiencia de tal forma que los funcionarios de la empresa conozcan el
estado de vulnerabilidad del sistema y a los usuarios e instituciones interesadas
conocer los avances en la solucion de la situaciéon y no se genere caos y por el
contrario se logre infundir tranquilidad al usuario.

10.1.10.1 Red de Comunicacion Interna:
Con el fin de conocer todas las medidas que se adoptan al interior de la empresa
36
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cuando se presenta un evento amenazante y estar atento en caso de cambios enel
personal, en los equipos, materiales y tareas asignadas entre otros, se activa lared
de comunicacion interna.

El grupo de informacion unificara los reportes que remitira cada uno de los grupos
operativos y este a su vez analizara junto con el con el comité de contingencias la
necesidad de emitir los boletines informacion que considere necesarios y los medios
por el cual debe hacerlo.

Los boletines deben emitir entre otros los siguientes datos de tipo de evento q afecto
el servicio, tiempo en rehabilitar el servicio, medidas emergentes adelantadas por la
empresa EMCORINTO ESP EICE y medidas de prevencion y sugerencias para el
manejo de los servicios de Acueducto y Alcantarillado.

De otra forma se hace necesario que se sociabilice a todos los funcionarios de la
empresa sobre las acciones de respuesta a emergencias por parte de la empresa.

10.1.10.2 Red de informacion:

A través de ella, la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Corinto Cauca
EMCORINTO ESP EICE, informara a los usuarios sobre las acciones que se estaran
llevando a cabo para mantener el servicio y superar la situacion adversa durante
todos los niveles de alerta, su divulgacién se realizara a través de diferentes
medios de comunicacion previamente identificados.

10.1.11 Ayuda externa

De acuerdo a la magnitud de los danos en la infraestructura y la afectacion de la
prestacion de los servicios publicos se requerira apoyo externo, que pueden incluir
otros prestadores de servicios, entes municipales, de gobierno departamental o
incluso de orden nacional.

AYUDA EXTERNA DURANTE LA EMERGENCIA

MAGNITUD DE LOS DANOS EN LA
INFRAESTRUCTURA'Y AFECTACION DE LOS APOYO EXTERNO
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
En servicio: No se ve afectada la continuidad o
calidad regular del servicio de acueducto. En caso
del alcantarilado no se presentan inundaciones,
rebosamientos o encharcamiento de las calles
Uso restringido: Racionamiento del servicio de | Acueducto: No se requiere apoyo
acueducto por varias horas en un dia. Para el caso | externo.
de alcantarillado, se presenta una inundacion al dia | Alcantarillado: Empresas prestadoras

No se requiere apoyo externo
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en varios sectores del Municipio de servicios de bombeo y maquinaria
para succion

Fuera de Servicio: Racionamiento del servicio de
acueducto menor a 2 dias. Para el caso de
alcantarillado, se presentan inundaciones en vias,
reflujo de aguas negras por acometidas domiciliarias,
anegacion de viviendas, entre otros

Consejo Municipal de Gestién del
Riesgo, Defensa Civil, Bomberos,
Empresas prestadoras de servicios de
bombeo y maquinaria para succién

Apoyo Nacinal (Unidad Nacional de
Destruido: Racionamiento del servicio de acueducto | Gestion del Riesgo de desastres),
mayor a 2 dias. Para el caso de alcantarillado, se | Apoyo Departamental, Consejo
presentan inundaciones en vias, reflujo de aguas | Municipal de Gestion del Riesgo,
negras por acometidas domiciliarias, anegacion de | Defensa Civil, Bomberos, Empresas
viviendas, entre otros prestadoras de servicios de bombeo y
magquinaria para succion

14.1.2 Educacién y capacitacion

Estara dirigida a los funcionarios de la Empresa, entes municipales publicos y
privados, acueductos Veredales y poblacion en general. Estas capacitaciones se
incorporaran al Plan Anual de Capacitaciones establecido por la Empresa.

PLAN DE CAPACITACION

OBJETIVO DE LA

TEMA CAPACITACION DIRIGIDO A

Conocer la fundamentacion
en la evaluacion de riesgos y
Plan de Emergencias vy | amenazas. Conocer los | Todos los funcionarios de la
Contingencias del Sistema de | protocolos de  actuacion | Empresa, Consejo Municipal
Acueducto y Alcantarillado establecidos por el PEC para | de Gestion del Riesgo.

el Sistema de Acueducto y
Alcantarillado

Constituir las brigadas de
emergencias de la Empresa

e . ; ; Todos los funcionarios de la
Conformacién de Brigadas que coordinaran diferentes

o ; : Empresa
actividades en situaciones de P
emergencia
Conformacién de Plan de Unificar recursos publicos y | Instituciones Municipales,
privados para la atencion de | Acueductos Veredales,
Ayuda Mutua X .
emergencias actores del sector privado

Adquirir los conocimientos
basicos para la atencién | Todos los funcionarios de la
primaria de salud en | Empresa

emergencias

Primeros Auxilios

Actuacién en casos de un | Socializar los protocolos de
sismo, deslizamiento de | actuacion en casos de
tierra, inundacion, etc emergencias que afectan los

Poblacion en general, lideres
de Juntas de Accion Comunal
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Servicios Publicos
Domiciliarios

10.2 ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL COMITE DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS

Para que el Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) sea eficaz, se ha definido
la conformacién del Comité de Emergencias Y Contingencias de la Empresa de
Acueducto Alcantarillado y Aseo de Corinto Cauca EMCORINTO ESP EICE, el cual
esta conformado por miembros calificados, procedentes de areas misionales y de
soporte de la Empresa. Los integrantes de EMCORINTO ESP EICE tienen funciones
y responsabilidades concretas en el desarrollo y atencién de la emergencia poniendo
en practica el PEC en busca de reestablecer los servicios de Acueducto y
Alcantarillado en el menor tiempo posible.

10.2.1 Organigrama Comité de Emergencias y Contingencias

A continuacion, se encuentra el Organigrama del Comité de Emergencias y
Contingencias de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Corinto Cauca
EMCORINTO ESP EICE.
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COMITE DE
EMERGENCIA
CONTINGENCIAS
- A
COMITES Y
GRUPOS DE
APOYO EXTERNO
y,
GRUPO DE GRUPO
INFORMACION OPERATIVO

Logistica

10.2.1.1 Comité General

El comité general estara en cabeza del Gerente quien tendra entre otras las
siguientes funciones:

10.2.1.1.1 Promover acciones tendientes a la mitigacion del riesgo dentro de los
procesos de planificacion de la Empresa.

10.2.1.1.2 Convocar a los demas miembros de EMCORINTO ESP EICE, para
iniciar la evaluacién de la situacion de emergencia y activar los protocolos de
respuesta.

10.2.1.1.3 Evaluar junto con el Comité operativo la situacion inicial del evento
definiendo la magnitud de la emergencia.

10.2.1.1.4 Decidir la activacion de alarma segun la clasificacidon de la emergencia.
10.2.1.1.5 Supervisar la ejecucion del Plan de Accion en caso de emergencias.
10.2.1.1.6 Determinar la necesidad de solicitar personal de instituciones de apoyo
para la emergencia.
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10.2.1.1.7 Hacer las notificaciones pertinentes al Consejo Municipal de Gestion
del Riesgo, entes territoriales, gubernamentales y de atencién y prevencion de
desastres.

10.2.1.1.8 Asegurar que se mantenga un registro detallado de las actividades que
ocurren durante la emergencia.

10.2.1.1.9 Garantizar la existencia de recursos, ordenando si es el caso la
compra de materiales, repuestos, etc., si es el caso para poner en marcha la
respuesta ante emergencia.

10.2.1.1.10 Realizar un seguimiento y actualizacion del presente Plan de
Emergencias y Contingencias.

10.2.1.2 Subcomité Operativo

El Subcomité Operativo estara liderado por el Profesional Universitario de la
Gestidon de Acueducto y Alcantarillado, quien tendra las siguientes funciones:

10.2.1.2.1 Definir y proyectar planes de mitigacion del riesgo en la
infraestructura deAcueducto y Alcantarillado.

10.2.1.2.2 Informar de la situacion de emergencia al Gerente y convocar el
comité deEmergencia.

10.2.1.2.3 Apoyar al comité general en el manejo de la emergencia.

10.2.1.2.4 Orientar y poner en marcha la respuesta inmediata a la emergencia.
10.2.1.2.5 Solicitar informacion a las diferentes areas sobre: produccion vy
disponibilidad de agua en la Planta de tratamiento y Tanques de Almacenamiento,
Relacion de hospitales, clinicas y demas entidades vulnerables antes del evento
de emergencia, Poblacion y sectores afectados por el evento de emergencia,
sectores criticos, sectores con servicio frecuenciado y/o atendidos por
carrotanques, disponibilidad decarrotanques e hidrantes disponibles.

10.2.1.2.6 Solicitar la evaluacion de los efectos producidos sobre la
infraestructura de acueducto y alcantarillado y su afectacién a la prestacion de los
servicios.

10.2.1.2.7 Ordenar el cierre de la Captacién una vez autorizado por el Gerente. El
cierre de la captacién la puede ordenar sin autorizacién del Gerente cuando sea
indiscutible la afectacion de la captacion por el evento generador de la
emergencia, también puede ordenar la suspension del servicio de acueducto en
los sectores sin autorizacion del Gerente cuando se presente contaminacion
cruzada en las redes de acueducto con las redes de alcantarillado sanitario.
10.2.1.2.8 Mantener informado a la empresa EMCORINTO ESP EICE, los niveles
de alerta y las acciones que se estaran llevando a cabo para prestar y normalizar
los servicios de acueducto y alcantarillado.
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10.2.1.2.9 Solicitar al comité de Logistica, Recursos e Informacién el personal de

apoyo y los recursos requeridos para atender la emergencia.

14.2.1.2 Subcomité de Logistica, Recursos e Informacion

La Coordinacién de Recursos e Informacion estara liderada por el Profesional
Universitario del Area de Planeacion, quien tendra las siguientes funciones:

Disponer de los recursos necesarios a solicitud del Gerente.

Solicitar y gestionar el acompanamiento de la fuerza publica de ser
requerido.

Realizar los convenios con otros Acueductos, proveedores para suministro
de agua en bloque, materiales, accesorios que sean requeridos por el
Subcomité Operativo.

Activar la red de informacién interna, para retroalimentar a todos los demas
miembros del Comité de Emergencias y Contingencias y demas areas de
la Empresa, las medidas que se estan adoptando frente a una situacion de
emergencia.

Verificar que la informacion que se esta transmitiendo a los puntos de
atencion, corresponda a comunicados aprobados por el Comité General y
por el Subcomité de Recursos e Informacion.

Mantener informada a la comunidad, entidades oficiales y privadas, sobre
el estado del servicio en sus fases de captacion, produccion y distribucion
de agua potable, y servicio de alcantarillado. Lo anterior a través de
diferentes medios de comunicacion que se tengan disponibles: Emisora,
Canal comunitario, Perifoneo, Volantes, Redes Sociales, Pagina Web.
Desarrollar el plan de divulgacion y educacion, que garantice la generacion
de practicas de ahorro y uso eficiente del agua en los usuarios del
Municipio de Corinto en situaciones de emergencia.

Preparar la informacion a suministrar al publico, boletines de prensa
preventivos para que la comunidad se predisponga a almacenar y hacer
uso eficiente el Agua Potable.

Establecer contacto con los organismos de atencion de emergencias,
autoridades militares, Policia Nacional.

Retroalimentar a la Empresa EMCORINTO ESP EICE, el impacto de las
noticias emitidas en los medios escritos y audiovisuales a nivel municipal.
Asegurar que la informacion al interior de la empresa sea recibida en todas
las areas de la organizacion, para que estos puedan ser portadores
veraces de la situacidon presentada, con el fin de fortalecer la imagen y el
buen nombre de la Empresa.

Tomar registros audiovisuales del evento generador de la emergencia

durante la atencion y desarrollo del presente Plan.

Mantener Inventario de Recurso humano de acuerdo a las necesidades del
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comité operativo, convocar el personal de apoyo que sea requerido para
atender la emergencia.

Garantizar la entrega de los elementos de seguridad industrial a los
colaboradores que hagan parte de la atencion de la emergencia.

Dotar de papeleria (incluye formatos, tablas de apoyo y lapiceros),
elementos, equipos y herramientas menores, necesarios durante la
emergencia.

Realizar los controles necesarios que garanticen el buen uso y destino de
los recursos entregados para la atencion de la emergencia.

Inventario de materiales, maquinaria, equipos y vehiculos.

Mantener actualizado la informacién de inventarios.

Disponer y mantener un stock minimo de materiales, equipos vy
suministros, para atender los mantenimientos, reparaciones o limpiezas en
los sistemas de acueducto y alcantarillado.

Desarrollar procesos mas agiles y/o abreviados para la compra de
materiales en situacion de emergencia.

Mantener actualizada la base de datos de los proveedores e identificar
otras fuentes de aprovisionamiento de materiales.

14.21.3 Funcionarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Los Fontaneros deberan aplicar el FORMATO PARA EVALUACION DE
DANOS, estableciendo el tipo de evento, componente afectado,
descripcion del daio, localizacién del dafio, impacto que genera el dafo,
requerimientos para la reparacion, tiempo estimado de la reparacion o
rehabilitacion del componente, grafico de la situacion evaluada,.

Informar al Director del Area Técnica Operativa del Plan de Contingencia
sobre el evento de emergencia presentado e identificado.

Solicitar todos los materiales, accesorios, maquinaria y personal de apoyo
requerido para la reparacion del componente afectado.

Informar al Director del Area Técnica Operativa la existencia de sectores
criticos en el Municipio.

Los Operadores de Planta de Tratamiento de Agua Potable en conjunto
con la secretaria de salud y la compafiia de analisis de calidad del agua
debe garantizar en los sitios del evento de emergencia cuando obedezca a
contaminacion en la fuente y/o contaminacion cruzada, las pruebas fisico-
quimicas y cuando aplique las pruebas microbioloégicas requeridas, para la
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calidad del agua entregada a la comunidad, dejando los respectivos
registros que evidencien la aplicacion del control de calidad.

e Realizar las actividades necesarias y pertinentes para la reparacion y
rehabilitacion de los componentes afectados durante la situacion de
emergencia.

e Los funcionarios de aseo estaran prestos a realizar todas las actividades
necesarias de apoyo para recoleccion y transporte de residuos, limpieza de
vias, etc.

10.3 INTEGRACION CON EL CONSEJO MUNICIPAL DE GESTION DE
RIESGO DE DESASTRES (CMGRD) DEL MUNICIPIO DE CORINTO.

La Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Corinto Cauca EMCORINTO
ESP hace parte integral del Consejo Municipal de Gestién de Riesgo de Desastres
del Municipio de Corinto, en la comision técnica, la cual tiene como objetivo la
incorporacion de la prevencion y mitigaciéon dentro del proceso de planificacion, la
implementacion del Plan de Emergencias y Contingencias (PEC).Asi mismo el Plan
de Emergencias y Contingencias Municipal, estan contempladas las funciones y
actividades de la Empresa en casos de una Emergencia.
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11 PLAN DE CONTINGENCIAS

En el momento que se presente una emergencia se pondra en marcha un conjunto
de acciones tendientes a controlar la emergencia y evitar el desabastecimiento de
agua para consumo humano o interrupcion en la prestacionde servicios publicos de
acueducto y alcantarillado:

15.1. Activacion

Activacion del Comité de Emergencias y Contingencias de la Empresa EMCORINTO
ESP EICE.

15.2. Entrada en Operacion

Reunidn y entrada en operacion de los diferentes comités que conforman el Plan de
Contingencia: Comité General, Subcomité Operativo y Subcomité de Logistica,
Recursos e informacion.

15.3. Asignacion de Responsabilidades

Teniendo en cuenta el organigrama del Comité de Emergencias y Contingencias de
la Empresa y las funciones detalladas para cada uno de los subcomités para realizar
la logistica respectiva, se inician las actividades del Plan de Emergencias y
Contingencias. A continuacién, se encuentran algunas actividades inmediatas y
responsables en una situacion de emergencia.

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Garantizar recursos econdmicos, fisicos y
humanos

Gerente, Profesional Universitario del Area
Administrativa y Financiera,

Profesional Universitario de la Gestion del
Sistema de Acueducto y Alcantarillado.

Evaluacion de danos de la infraestructura de
acueducto y alcantarilado y reparaciones
inmediatas.

Profesional Universitario de la Gestion del
Sistema de Acueducto y Alcantarillado,
Trabajadores de Acueducto y Alcantarillado

Abastecimiento de Agua Potable a barrios con
desabastecimiento o albergues temporales

Profesional Universitario del Area de
Planeacioén

Cierre de circuitos afectados por el evento

Profesional Universitario de la Gestiéon del
Sistema de Acueducto y Alcantarilado vy
funcionarios de apoyo
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Articulacion con otras entidades Gerente

Gerente, Profesional Universitario del Area
Comunicacién interna y externa Admlnl_stratlva y Flngnc_lera, .

Profesional Universitario de la Gestion del

Sistema de Acueducto y Alcantarillado

Profesional Universitario del Area
Suministro de materiales, insumos y repuestos | Administrativa y Financiera y Técnico

15.4 Evaluacion de danos de la infraestructura de acueducto y
alcantarilladoy reparaciones inmediatas

Luego de la ocurrencia de una emergencia se pueden presentar las siguientes

situaciones:
SISMOS INUNDACIONES DESLIZAMIENTO SEQUIAS

v Destruccion total o v' Destruccion total o v Destruccion total o v Reduccion de
parcial de los parcial de los parcial de los caudales o del
componentes del componentes, componentes de la agua subterréanea
sistema. especialmente las infraestructura, disponible.

v'Rotura de las tuberias captaciones. especialmente de | v Inutilizacion de la
de conduccion y | v Dafios en equipos y captacion, aduccion y infraestructura.
distribucion. maquinaria. conduccién, ubicados en | v Acumulacion de

v Interrupcion del fluido v’ Taponamiento de los el area de influencia del materiales sélidos en
eléctrico, de las vias de v’ sistemas por material de deslizamiento. los alcantarillados
acceso y vias de arrastre. v" Deterioro de la calidad
comunicacion. v' Rebose por exceso de la delagua cruda por

v Deterioro de la calidad capacidad  de  los alteracion en sus
del agua cruda por sistemas. caracteristicas
sedimentos o sustancias | ¥' Contaminacion del agua (sedimentos, color, etc.)
peligrosas. dentro de las tuberias, v Taponamiento de

v'Variacién de caudales por agua residual y los  sistemas por
de agua. sustancias diluidas por acumulacién de

v Ocurrencia de incendios la inundacion. materiales como lodo y
y/o explosiones en sitios piedras
de acopio de sustancias
quimicas

15.5 Movilizacion de recursos, maquinaria

Se movilizan todos los recursos, materiales, maquinaria y repuestos necesarios para
las reparaciones de los danos en la infraestructura de Acueducto, Alcantarillado y
despeje de vias. Suministro de elementos de proteccion personal y seguridad

industrial a los funcionarios involucrados.
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15.6 Activacion del sistema de alarma

De acuerdo a los reportes de evaluacién de los danos a la infraestructura de
acueducto y alcantarillado y su respectiva afectacion a la prestacion del servicio
NIVELES DE ALERTA

ALARMA

NIVEL
DE
ALARMA

IMPACTO

DESCRIPCION

VERDE

MUY BAJO

Acueducto: En servicio: No se ve afectada la continuidad o
calidad regular del servicio. Se generan signos de alarma
que pueden afectar la normal prestacion del servicio. La
produccién es suficiente para que se mantenga la prestacion
del servicio de manera aceptable.

Alcantarillado: no se presentan inundaciones, rebosamientos
o0 encharcamiento de las calles.

AMARILLA

BAJO

Acueducto: Desabastecimiento bajo o parcial. Uso
restringido: Racionamiento del servicio por varias horas en
un dia. La disminucién de la disponibilidad de agua potable
afecta la continuidad y presion en red de distribucion.

Alcantarillado: Se presenta una inundacién al dia en varios
sectores del Municipio

MEDIO

Acueducto: Desabastecimiento moderado. La disminucion de
la produccién ha afectado de manera generalizada el
servicio, pasando de un servicio continuo a servicio
frecuenciado. Racionamiento del servicio de acueducto
menor a 2 dias. Infraestructura destruida.

Alcantarillado: se presentan inundaciones en vias, reflujo de
aguas negras por acometidas domiciliarias, anegacion de
viviendas, entre otros

ALTO

Acueducto: El desabastecimiento es alto: Racionamiento del
servicio de acueducto mayor a 2 dias. La disminucion de la
produccién de agua ha hecho imposible el abastecimiento a
la red de distribucion.

Alcantarillado, se presentan inundaciones en vias, reflujo de
aguas negras por acometidas domiciliarias, anegacion de
viviendas, entre otros

MUY ALTO

Acueducto: El desabastecimiento es extremo. Imposible la
produccién o la prestacién del servicio. Suspensién de la
produccioén en la Planta de Tratamiento.

15.7 Implementacion de acciones

Se implementan las acciones de acuerdo al nivel de alerta. En la siguiente tabla
se listan las acciones de respuesta inmediata segun del nivel de alerta.
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ACCIONES DE RESPUESTA SEGUN EL NIVEL DE ALERTA
ALERTA | VERDE | NIVEL 1 | IMPACTO: MUY BAJO
ACCIONES DE RESPUESTA

v" Aplicar los procedimientos técnicos, operativos y de soporte establecidos en el sistema de gestion
de la empresa para mantener la operacion normal y con ello la prestacion del servicio de
acueducto, alcantarillado.

v' Estar atentos a las comunicaciones e instrucciones de las diferentes entidades como CRC,
Alcaldia Municipal, CRA, SSPD, IDEAM, entre otras.

v' Realizar campafias de ahorro y uso eficiente del agua con la comunidad.

v Mantener en constante gestion y seguimiento al indice de Agua No Contabilizada IANC en busca
de su disminucion.

v' Atender oportunamente los dafios y/o reparaciones de las diferentes redes de acueducto y
alcantarillado.

v' Mantener un stock de quimicos minimo para treinta (30) dias.

v' Realizar la inspeccién semanal y el mantenimiento necesario sobre las estructuras de captacion
para evitar la reduccién del agua captada por la acumulacién de piedras, troncos, arboles
derrumbados y demas elementos que arrastra el rio hacia la rejilla de la captacion.

v' Realizar la inspeccion y mantenimiento sobre las lineas de aduccion entre la captacion y los
desarenadores y las lineas de conduccion de los desarenadores a la planta de tratamiento.

v" Cumplir con la programacion de mantenimientos de las unidades de floculacion, sedimentacion y

filtracion de los sistemas de tratamiento.

En ¢ le invi fens La Nii

AN

Monitorear los niveles de turbiedad en la fuente.

Realizar diariamente el control de turbiedad, color, pH, alcalinidad y conductividad en el agua
cruda.

Realizar diariamente los analisis fisicoquimicos y microbioldgicos basicos del agua cruda de la
fuente y la de los tanques de almacenamiento en la Planta de Tratamiento, de acuerdo a las
frecuencias establecidas en los procedimientos.

En ¢ lo invi fens EL Nif

v

v

Monitorear diariamente los niveles del agua cruda en el flujometro existente en la Planta de
tratamiento.

Realizar la inspeccion semanal y el mantenimiento necesario sobre las estructuras de captacion
para evitar la reduccion del agua captada por la acumulacion de piedras, troncos, arboles
derrumbados y demas elementos que arrastra el rio hacia la rejilla de la captacion.

Solicitar a la CRC, seguimiento y control de las concesiones de agua para uso diferente al
consumo humano, concedida sobre el rio Aguas Claras.

Cuando el Evento Generador de la Emergencia es por contaminacidén en la
Fuente:
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v" Monitorear diariamente la calidad del agua en la fuente afectada aplicando los analisis
fisicoquimicos, microbioldgicos correspondientes y en la frecuencia necesaria. Los analisis para la
determinacién de presencia de grasas, pesticidas e hidrocarburos deberan ser gestionados para
su analisis de manera inmediata con la secretaria de salud del Cauca o un Laboratorio Particular,
que se encuentre dentro de la base de proveedores de la Empresa, seguida de la autorizacion de
la secretaria de salud para continuar con la prestacion del servicio de acueducto con la fuente
afectada.

v"  Revisar los focos de deficiencia del servicio debido a causas diferentes a la produccion
(reparaciones, implementacion de infraestructura, etc.), para ello, la empresa cuenta con un stock
de materiales y herramientas, suficientes para atender en el menor tiempo posible las
reparaciones en el sistema de produccion y distribucion.

v" Suministrar agua con los tanques de almacenamiento de 14 m3 moviles a las viviendas que por
algun motivo no alcancen a abastecerse

v' Solicitar el apoyo de la fuerza publica (Policia Nacional) para la vigilancia y control de los
diferentes puntos estratégicos de la red en especial en las zonas en donde se hacen conexiones
fraudulentas, robo de medidores y dafios a la infraestructura.

v" Reiterar la solicitud a la alcaldia para que se prohiba la disposicion de escombros y basuras
sobre las alcantarillas, canales y cauces naturales para evitar taponamientos o inundaciones que
pongan en peligro a las comunidades e incrementan el aporte de sedimentos en el caso de que
sean arrojados a las cuencas abastecedoras, de igual manera la aplicacion de comparendos
ambientales.

ALERTA AMARILA NIVEL 2 IMPACTO: BAJO

ACCIONES DE RESPUESTA

v" De ser necesario empezar a hacer frecuencias en el suministro de agua potable, a los diferentes
sectores.

v" Suministrar agua con los tanques de almacenamiento de 1 m3 moviles a los sectores que por
algun motivo no alcanzaron a abastecerse en la frecuencia que les correspondia.

v" Asegurar el abastecimiento de las clinicas, hospitales, colegios, albergues y demas instituciones
vulnerables.

v' Solicitar al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la activacion de los planes de contingencia
de estas instituciones.

ALERTA _] NIVEL 3 IMPACTO: MEDIO

ACCIONES DE RESPUESTA

v' Se establece un servicio frecuenciado para compensar la produccién en Planta de Tratamiento de
Agua Potable.

v En el momento en que existan sectores donde la capacidad operativa no pueda atender por
medio de las frecuencias de servicio, se suministrara con los tanques de almacenamiento de 1
m3 moviles, en cada uno de los barrios.

v' Solicitar el apoyo de la fuerza publica (Policia Nacional) para la proteccion de los tanques de
almacenamiento de 1 m3 maviles que se utilizaran para la distribucién.

v" Solicitar al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo la activacion de los planes emergencia de
todas las instituciones publicas y privadas en el Municipio.
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ALERTA DRI nNivEL4 IMPACTO: ALTO

ACCIONES DE RESPUESTA

v Se solicitara a la Alcaldia Municipal la declaratoria de la EMERGENCIA SANITARIA, con el
objeto de motivar el uso racional del agua, la prohibiciéon y suspension del servicio de lavaderos
de todo tipo, dentro del perimetro urbano del Municipio, asi como el lavado de calles y andenes,
entre otros.

v' Se suspendera el servicio a través de la red y se suministrara a través de los tanques de
almacenamiento de 1 m3 mdviles.

v" Los sectores criticos seran atendidos por vehiculos que transporten agua y su distribucién sera
de acuerdo a las rutas que establezca el Subcomité Operativo.

v' Para la distribucién del suministro, se priorizaran las entidades en el siguiente orden:

o En primer lugar las Entidades de Salud
o Ensegundo lugar los Albergues.
o Tercero las instituciones Educativas

v" En lo posible se complementara la produccién de emergencia con la compra de agua en bloque a
municipios vecinos que tengan tal disponibilidad (Acueducto de Miranda, EMMIR).

v' Se notificara a la comunidad en general, el uso de fuentes de agua alternas tales como, la
recoleccion de aguas lluvias y/o pozos artesanos (agua subterranea), para uso diferente al
consumo humano y su adecuado manejo y proceso de potabilizacién

v" Ahora bien, cuando exista contaminacion en la fuente hidrica, el restablecimiento de la
produccion se realizara cuando la secretaria de Salud del Cauca y la Secretaria de Salud
Municipal lo autoricen.

ALERTA | NeGrRa  [EREE IMPACTO: MUY ALTO

ACCIONES DE RESPUESTA

v" Solicitar al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, la declaratoria de Evento Critico Nacional,
para que la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres UNGRD, active la sala de
crisis.

v' Informar al Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, las ayudas necesarias para el
restablecimiento de la infraestructura, suministro de 32 litros de agua por persona, como la racion
minima recomendada por la ONU, para emergencias prolongadas.

v" Adicionalmente, gestionar la consecucion de plantas potabilizadoras portatiles para emergencia,
el uso de los tanques de almacenamiento de 1 m3 moviles dando prioridad a las entidades
vulnerables.

v'Informar a través de todos los medios de comunicacién existentes, las medidas de uso racional y
métodos para potabilizar el agua recolectada de otras fuentes diferentes a la red de acueducto.

15.8 Activacion del Nivel de Alistamiento y Apoyo Institucional con el Nivel

de Alerta
APOYO
ALARMA | NIVEL | IMPACTO NIVEL DE ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL
Se hace revision y actualizacion N .
O se requiere apoyo

VERDE 1 MUY BAJO | del Plan de Emergencias y

Contingencias de la Empresa. externo

Revisiébn y actualizacién de

AMARILLA 2 BAJO preparativos para la posible | N0 S€ requiere  apoyo

emergencia. extermno

EMCORINTO  ESP  sesiona | Acueducto: tCO”"e”‘O del

T . apoyo mutuo con e

3 MEDIO periddicamente y se activa el | ¢ cqicto el Municipio de
sistema de apoyo institucional. Miranda.

Carrera 8 No 8-40 Teléfono movil +57 316 4498682 Corinto Cauca
e-mail : emcorinto@emcorintoesp.com.co
Nit. 800.121.567 - 5



mailto:emcorinto@emcorintoesp.com

EMPRESADEACUEDUCTO, ALCANTARILLADO YASEODE CORINTO CAUCA
& EMCORINTO E.S.P.E.ILC.E
NIT. 800.121.567 - 5

51

Alcantarillado: Empresas
prestadoras de servicios de
bombeo y maquinaria para

succion.
Se ordena la movilizacion de égﬁg'o hl/?fr‘])iiirtae‘Tentglé
recursos. EMCORINTO ESP ) pal
Gestion del Riesgo,

secciona en forma permanente e
ALTO indefinida hasta controlar la
emergencia. Se ejecutan las
acciones de respuesta previstas
en el plan de emergencia.

Defensa Civil, Bomberos,
Acueducto de Miranda,
Empresas prestadoras de
servicios de bombeo y
magquinaria para succion.

Apoyo Departamental,
Se ordena la evaluacion de | Consejo  Municipal de
fuentes alternas de suministro de | Gestion del Riesgo,

MUY ALTO agua e instruir a la comunidad en | Defensa Civil, Bomberos,
métodos de potabilizacién casera | Acueducto de Miranda,
que permita  sobrellevar la | Empresas prestadoras de
situacion. servicios de bombeo y
maquinaria para succion.

15.9 Activacion comunicaciones

Al activarse el sistema de comunicaciones y divulgacién, se busca fomentar la
atencion de riesgos en caso de presentarse la suspension del servicio por
eventos naturales o contaminacién en la fuente que interrumpan la produccién.
Ademas, contribuir a la formacion de una cultura ciudadana que, a través de
procesos de informacion, promocién y educacién, garanticen la generacion de
practicas de uso racional y eficiente del agua en los hogares Corintefios en época
de emergencia.

Segun el nivel de alarma establecido para la emergencia, se emitirdn boletines,
los cuales deben contener datos de: condiciones de produccion, turnos de
distribucion, puntos de abastecimiento y horarios, etc., abastecimiento de agua
por medios no convencionales, restricciones del servicio, racionamientos del
servicio, usando como medios la emisora, canal comunitario, perifoneo, volantes,
redes sociales y pagina web. Igualmente se divulgara las medidas establecidas
en nuestro Programa de Uso Racional y Ahorro de Agua y su respectivo manual
de recomendaciones para ahorrar agua:

ALARMA | NIVEL | IMPACTO COMUNICACION

Se realizara dos comunicados de prevencién mensual los cuales
estaran publicados en la pagina WEB de la empresa, se
VERDE 1 MUY BAJO | divulgaran por medios audiovisuales como la emisora, canales
locales perifoneo y volantes. Se hara uso del correo electrénico a
entes municipales.
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Se dispondra de la linea de atencién al usuario, a través de las
redes sociales comunicados oficiales y autorizados, referentes a

AMARILLA 2 BAJO . ad Y ’

la emergencia y las actividades adelantadas por la empresa

para su atencion y normalizacién del servicio.

Se emitiran tres boletines diarios, los cuales se publicaran en los

3 MEDIO diferentes medios de comunicacion municipales (el Canal local y
la emisora,) volantes, redes sociales y pagina WEB.

4 ALTO Se emitiran los boletines que sean necesarios en el dia y se
publicaran en los diferentes medios de comunicacién municipales

5 MUY ALTO | (el Canal local y la emisora comunitaria,) redes sociales y pagina
WEB.

Restablecimiento y normalizacién del servicio

En la medida que se logre ir normalizando la prestacion del servicio ya sea por
restablecimiento del proceso de produccion de agua potable o que se supero el
evento generador de la emergencia (esto de acuerdo a criterio de evaluacion que
haga del evento el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo y Alcaldia), se deberan
ir desactivando las alertas de acuerdo a su color, nivel e impacto progresivamente
hasta llegar a la condicion normal.

15.10 Seguimiento y control

Se debe realizar un monitoreo constante del comportamiento de la infraestructuradel
sistema luego de las reparaciones. Asi mismo esta verificacion sirve de base para
establecer la efectividad de las acciones de respuesta que sirva comoherramienta
para mejorar el presente Plan de Emergencias y Contingencias.

15.11 Evaluacion y analisis posterior al evento

Una vez superada la emergencia y restablecida la normalidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, se procedera a realizar la evaluacion de la capacidad de
respuesta y efectividad del Plan de Contingencia el cual servira de base parala
toma de nuevas acciones de mejoramiento, levantar la memoria del evento,sus
impactos y de la atencion que se realizé por parte de la Empresa, para realizar los
ajustes pertinentes si es necesario y proponer otras alternativas de manejo de la
emergencia o de mitigacion de riesgo en la infraestructura.
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15.12 Educacion y capacitacion

Es importante que luego de la implementacion del presente Plan de emergencias y
contingencias, se haga una divulgacion del mismo a todos los funcionarios de la
Empresa, asi como también realizar simulacros ya que estos permitiran aprender y
repetir las funciones designadas en el desarrollo de la atencion de la emergencia,
asi como efectuar posibles ajustes a los procedimientos aqui plasmados. Se deben
establecer las necesidades de capacitacion en atencion de emergencias, en lo
relacionado con evaluacion de dafios, manejo de equipos y maquinaria

12 REVISION Y ACTUALIZACION

La revision y actualizacion estara sujeta a cambios en la normatividad sobre Planes
de Emergencia y Contingencia asociados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado.

Evaluacion periédica: EI Comité de Emergencias y Contingencias de la Empresa
EMCORINTO ESP, revisara periddicamente el presente Plan de emergencias vy
contingencias del sistema de Acueducto y Alcantarillado, reevaluando lafrecuencia,
nivel de exposicion, dafos y efectos sobre la infraestructura, segun la necesidad o
presentacion de algun evento amenazante. Es importante implementar la realizacidn
de simulacros para tener herramientas suficientes para efectuar posibles ajustes a
los procedimientos aqui plasmados.
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